
NUOVO SISTEMA GESTIONALE A.S. 2026/2027 E DEBITI PREGRESSI

IMPORTANTE
DALL’ANNO SCOLASTICO 2026/2027 IL PROGRAMMA DEL SERVIZIO MENSA SUBIRÀ ALCUNE MODIFICHE RELATIVE ALLA GESTIONE DI EVENTUALI SITUAZIONI DEBITORIE, PERTANTO, PER COLORO CHE GIÀ USUFRUISCONO DEL SERVIZIO MENSA DAGLI ANNI PRECEDENTI, È OBBLIGATORIO EFFETTUARE IL PAGAMENTO INTEGRALE DI QUANTO DOVUTO ENTRO IL 30 GIUGNO 2026. 
IN CASO DI MANCATO PAGAMENTO ENTRO IL 30 GIUGNO 2026 DI QUANTO EVENTUALMENTE ANCORA DOVUTO A FINE ANNO SCOLASTICO, SI PROCEDERÀ CON SOLLECITO E SUCCESSIVO RECUPERO CREDITI.
A PARTIRE DAL 01/09/2026 IL PROGRAMMA DEL SERVIZIO MENSA GESTIRÀ I SALDI NEGATIVI PER ANNO SCOLASTICO PERTANTO, DA TALE DATA, TUTTI GLI UTENTI VISUALIZZERANNO IL PROPRIO SALDO A ZERO O IN POSITIVO. 
EVENTUALI DEBITI PRESENTI ALLA DATA DEL 01/09/2026 SARANNO SPOSTATI SULLA CATEGORIA “DEBITI PREGRESSI” AL FINE DI FACILITARE LE ATTIVITÀ DI PAGAMENTO ED EVENTUALE SOLLECITO E RECUPERO CREDITO. 
TUTTI I DEBITI ANCORA PRESENTI DAL 01/09/2026 DOVRANNO ESSERE SALDATI UTILIZZANDO LA CATEGORIA “DEBITI PREGRESSI” E NON LA CATEGORIA “REFEZIONE”.
MOROSITA’
Cosa succede se non si paga o si paga in ritardo?
Nel caso in cui il sistema evidenzi che il credito sia in corso di imminente esaurimento, viene inviato automaticamente un messaggio SMS di avviso sul cellulare affinché i genitori provvedano ad effettuare la ricarica con le modalità di pagamento descritte.  Sarà inviato un SMS anche per le presenze a debito.
Qualora il genitore non provveda alla regolarizzazione, il Comune/Società di recupero crediti invierà comunicazione di sollecito e successivamente, nel caso di inadempienza, verrà avviata l’azione legale per il recupero coattivo degli importi dovuti.  PER QUESTO MOTIVO È OBBLIGATORIO EFFETTUARE IL PAGAMENTO INTEGRALE DI QUANTO EVENTUALMENTE ANCORA DOVUTO A FINE ANNO SCOLASTICO, ENTRO E NON OLTRE IL 30 GIUGNO DELL’ANNO CORRENTE. 
Cosa succede se alla fine dell’anno il conto è a credito?
[bookmark: _Hlk70415832]Il credito non consumato nell' anno rimarrà memorizzato e sarà disponibile per l'anno successivo. Nel caso ci fossero fratelli/sorelle ancora frequentanti l’eventuale credito residuo potrà essere da loro utilizzato previa richiesta scritta all’ufficio Istruzione. 
Solo nel caso in cui si è alla fine del ciclo scolastico e non ci sono altri figli frequentanti, il credito sarà rimborsato (è previsto un importo minimo di € 10,00 e la richiesta deve essere presentata al servizio istruzione entro il 15/7 dell’anno scolastico concluso). 
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