PRIME VISITE
SPECIALISTICHE

ED ESAMI DIAGNOSTICI
DI PRIMO ACCESSO:
COSA BISOGNA SAPERE

TEMPO DI ACCESSO ALLA PRESTAZIONE
Viene determinato dalla classe di priorita e dal quesito diagnostico indicati dal medico sulla ricetta.

NON ASPETTARE, RICHIEDI LA PRESTAZIONE IL PRIMA POSSIBILE!
Il tempo di accesso alla prestazione decorre dalla presentazione della ricetta.

URGENTE
Prestazione da eseguire entro 3 giorni lavorativi (incluso il sabato).
Prenota il prima possibile, entro massimo 10 giorni.

BREVE
Prestazione da eseguire entro 10 giorni.
Prenota il prima possibile, entro massimo 30 giorni.

DIFFERIBILE

d& Prestazione da eseguire entro 30 giorni per visita specialistica,

entro 60 giorni per accertamento diagnostico. Prenota entro 180 giorni.

PROGRAMMATA
Prestazione da eseguire entro 120 giorni.
Prenota entro 180 giorni.

W—
NON C’'E DISPONIBILITA PRESSO LA STRUTTURA?
CI PENSA IL RESPONSABILE PER | TEMPI D'ATTESA

Se la struttura sanitaria, pubblica o privata accreditata, non € in grado di erogare la prestazione nei tempi
previsti dalla classe di priorita, puoi rivolgerti all' Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP)/ Responsabile
Unico Aziendale (RUA) che gestiranno la tua richiesta.

Per saperne di pitiinquadra il QRCode.

Per informazioni rivolgiti a

urp@asst-nordmilano.it Regione
Lombardia



